i.t.c. “ A. Bianchini”                                                                                                                relazione questionari 09


              Relazione   questionari  a.s. 2008/09

I questionari somministrati alla fine del  mese di Aprile  al personale A.T.A, ai docenti, agli alunni e ai genitori, rientrano nel progetto qualità che si propone di valutare e  migliorare l’organizzazione interna dell’istituto. La commissione qualità sulla base dei risultati elaborati nelll’anno scolastico 2006/07 ha ritenuto necessario modificare e semplificare i questionari relativi agli studenti e  ai genitori mentre  quelli rivolti al personale ATA e  ai Docenti non hanno subito alcuna modifica.

Personale A.T.A

Il questionario somministrato al personale non docente è suddiviso in 4 sezioni, ognuna delle quali consta di domande chiuse a risposta multipla (del tipo NO, SI, POCO).

Su un totale di 25 hanno riconsegnato il questionario 18 dipendenti. (22 su 28 a.s. 2007/2008). Ho chiaramente riportato anche le percentuali di risposte bianche e in rosso sono evidenziate le percentuali superiori al 50%.
 1.  La scuola

	
	poco
	no
	si
	bianche

	1.1 Conosco gli obiettivi della programmazione generale d’Istituto
	44,4%
	5,6%
	50%
	0%

	1.2 L’organizzazione del lavoro soddisfa le tue esigenze specifiche
	38,9%
	11,1%
	50%
	0%

	1.3 Si utilizzano al meglio materiali, spazi e risorse
	27,8%
	11,1%
	61,1%
	0%

	1.4 C’è disponibilità ad informarsi e ad aggiornarsi
	5,6%
	11,1%
	83,3%
	0%

	1.5 Ritengo validi i processi di comunicazione della mia scuola
	38,9%
	0%
	55,6%
	5,6%

	1.6  Sono informato sulla politica e sugli obiettivi del Sistema Qualità
	44,4%
	11,1%
	44,4%
	0%


· migliorare l’informazione sul Sistema Qualità e sulla programmazione di istituto
· aumentare la soddisfazione del personale in relazione alle esigenze

· migliorare la comunicazione

2. La relazione con l’organizzazione

	 
	poco
	no
	si
	bianche

	2.1  Ritengo che i miei compiti siano troppo onerosi
	5,6%
	66,7%
	27,8%
	0%

	2.2  Si rispettano regole e modalità di lavoro
	27,8%
	16,7%
	55,6%
	0%

	2.3  Si collabora nelle attività di gruppo e/o a lavori per progetti
	33,3%
	27,8%
	38,9%
	0%

	2.4  Si organizzano attività di aggiornamento/formazione mirate
	22,2%
	0%
	77,8%
	0%

	2.5  Sono soddisfatto del rapporto con il personale docente
	11,1%
	0%
	88,9%
	0%

	2.6  Esiste una buona intesa con il D.S.G.A.
	27,8%
	0%
	66,7%
	5,6%

	2.7  Gli studenti rispettano l’ambiente e le strutture della scuola
	55,6%
	11,1%
	33,3%
	0%

	2.8  I docenti rispettano l’ambiente e le strutture della scuola
	16,7%
	0%
	77,8%
	5,6%


· poca collaborazione
· maggiore rispetto da parte di studenti dell’ambiente e strutture scolastiche

3. Il Dirigente Scolastico

	 
	poco
	no
	si
	bianche

	3.1 E’ disponibile per  colloqui
	11,1%
	0%
	83,3%
	5,6%

	3.2 E’ disponibile all’individuazione e all’analisi di problemi
	22,2%
	0%
	72,2%
	5,6%

	3.3 E’ aperto alle innovazioni
	0%
	5,6%
	88,9%
	5,6%

	3.4 Valorizza le risorse personali
	27,8%
	5,6%
	61,1%
	5,6%


4. Gli organi Collegiali

	 
	poco
	no
	si
	bianche

	4.1 Sono informato/a delle delibere del Consiglio di Istituto
	27,8%
	44,4%
	27,8%
	0%

	4.2 Sono informato/a delle delibere del Collegio Docenti
	38,9%
	38,9%
	22,2%
	0%

	4.3 Sono informato/a del funzionamento delle Commissioni
	55,6%
	27,8%
	16,7%
	0%

	4.4 Sono informato/a sulle normative che regolano il rapporto di lavoro
	44,4%
	5,6%
	44,4%
	5,6%


· migliorare informazione  sulle delibere del Consiglio di Istituto, del Collegio docenti, delle Commissioni
· maggiore informazione normative rapporto di lavoro

Confronto anni scolastici precedenti
Sez. 1 e 2 -Notevole miglioramento. Rimane invariato rapporto con il D.S.G.A.

Sez. 3-  Leggero peggioramento anche se i risultati positivi sono oltre 60%

Sez. 4 – Miglioramento complessivo, leggera flessione domanda 4.4 si  al di sotto del 50% ( % si + % poco> %no) 

Personale Docente

Il questionario somministrato al personale docente è suddiviso i 5 sezioni ognuna delle quali è costituita da domande chiuse a risposta multipla del tipo NO,SI, POCO

Su un totale di 125 docenti 74 hanno riconsegnato il test. 

(53 su 128 a.s. 2007/2008). Sono chiaramente riportate anche le percentuali di risposte nulle e in rosso sono evidenziate le percentuali superiori al 50%.

1.La scuola
	 
	poco
	no
	si
	bianche

	1.1 Conosco gli obiettivi della programmazione generale d’Istituto
	6,76%
	1,35%
	91,89%
	0%

	1.2 Si organizzano attività di aggiornamento  /formazione mirate
	45,95%
	12,16%
	35,14%
	6,76%

	1.3 C’è confronto con i colleghi per affrontare e risolvere problemi che riguardano la scuola e/o gli alunni
	29,73%
	4,05%
	66,22%
	0%

	1.4  Reputo buona la comunicazione nella mia scuola 
	22,97%
	4,05%
	66,22%
	6,76%

	1.5  Ritengo che le attività del P.O.F. siano corrispondenti alle esigenze  degli studenti
	18,92%
	0%
	77,03%
	4,05%

	1.6  Le attrezzature della scuola sono adeguate
	24,32%
	6,76%
	66,22%
	2,7%

	1.7  L’orario interno è funzionale all’organizzazione scolastica
	16,22%
	2,7%
	77,03%
	4,05%

	1.8  Sono informato sulla politica e sugli obiettivi del Sistema Qualità 
	32,43%
	5,41%
	58,11%
	4,05%


· organizzare più attività di aggiornamento
2. Le famiglie
	 
	poco
	no
	si
	bianche

	2.1  Le famiglie partecipano alle attività collegiali
	55,41%
	21,62%
	18,92%
	4,05%

	2.2  I genitori utilizzano le ore di ricevimento 
	45,95%
	6,76%
	43,24%
	4,05%


· maggiore partecipazione famiglie
3. Il Dirigente Scolastico
	 
	poco
	no
	si
	bianche

	3.1 E’ disponibile per colloqui 
	4,05%
	2,7%
	91,89%
	1,35%

	3.2 E’ disponibile all’individuazione e all’analisi dei problemi
	8,11%
	1,35%
	87,84%
	2,70%

	3.3 E’ aperto alle innovazioni
	1,35%
	1,35%
	97,30%
	0%

	3.4 Valorizza le risorse personali
	20,27%
	5,41%
	70,27%
	4,05%


4.Gli organi Collegiali
	 
	poco
	no
	si
	bianche

	4.1  Sono soddisfatto/a del funzionamento del Consiglio di classe
	17,57%
	4,05%
	78,38%
	0%

	4.2  Sono soddisfatto/a del funzionamento del Collegio dei Docenti
	14,86%
	2,7%
	81,08%
	1,35%

	4.3  Sono informato/a sulle delibere del Consiglio di Istituto
	36,49%
	14,86%
	45,95%
	2,7%

	4.4 Sono soddisfatto/a del funzionamento delle figure strumentali
	27,03%
	10,81%
	56,76%
	5,41%

	4.5 Sono informato/a sulle normative che regolano il rapporto di lavoro
	27,03%
	5,41%
	64,86%
	2,7%


· maggiore informazione delibere Consiglio di Istituto
5. Il personale ATA
	 
	poco
	no
	si
	bianche

	5.1  Sono soddisfatto/a del servizio reso dalla segreteria
	13,51%
	4,05%
	82,43%
	0%

	5.2  Sono soddisfatto/a del servizio reso dagli assistenti  tecnici
	14,86%
	8,11%
	77,03%
	0%

	5.3  Sono soddisfatto/a del servizio di biblioteca
	18,92%
	5,41%
	64,86%
	10,81%

	5.4  Sono soddisfatto/a del servizio reso dai collaboratori scolastici
	10,81%
	6,76%
	81,08%
	1,35%


Confronto anni scolastici precedenti
Sez.1  sostanzialmente migliorate le percentuali tranne quella relativa alla comunicazione 
           all’interno della scuola che ha subito una leggera  flessione 
Sez. 2 Meno partecipazione delle famiglie  alle attività collegiali (rispetto a.s. 2007/2008) leggera flessione

Sez .3 Non ci sono particolari differenze

Sez. 4 Aumento complessivo  ( aumento sensibile informazione delibere consiglio di Istituto ( da 
            27% a. s. 2007/08 circa a 46% circa) percentuali positive
Sez.5  Leggermente in calo la soddisfazione sul servizio reso dai collaboratori scolastici ( si  86% a.s.2006/07, 90%  a.s.2007/08) comunque oltre 80%

Studenti

Il questionario si divide in 5 parti ognuna delle quali è costituita da domande a scelta multipla del tipo SEMPRE, IL PIU’DELLE VOLTE,  QUALCHE VOLTA, MAI; solo  nella prima sezione ci sono  due domande a cui si poteva dare più di una risposta. Su un totale di  911 alunni sono stati tabulati 332 questionari. 

Nella valutazione delle varie domande sono state considerate  le risposte (sempre e il più delle volte) come positive mentre le altre negative  (qualche volta e mai), in rosso sono evidenziate le percentuali superiori al 50%.

In allegato i grafici con le relative ripartizioni percentuali.
Calano gli alunni che consegnano il questionario..sfiduciati?? (361 su 805 a.s. 2007/2008) 
1. Io e la mia scuola

	
	Mai + Qualche volta


	Il più delle volte + Sempre
	bianche
	
	Sempre

	1.1 Vado volentieri a scuola perché è un ambiente stimolante
	77,71%
	21,99%
	0,30%
	
	

	1.2 Ciò che imparo mi sembra utile per l’università e/o  per il futuro lavoro
	50,90 %
	49,1%
	0,00%
	
	

	1.3  La scuola fornisce un numero adeguato di attività extrascolastiche
	76,2%
	22,89%
	0,9%
	
	

	1.4  Le attività extracurriculari  sono interessanti
	80,42%
	17,77 %
	1,81 %
	
	

	1.5 Le attrezzature (biblioteca, laboratori, palestra) sono adeguate alle discipline
	63,86%
	35,84%
	0,30%
	
	

	1.6 Gli ambienti scolastici sono puliti e accoglienti
	69,28%
	28,92%
	1,81 %
	
	

	1.7 Studio con regolarità
	48,19%
	50,30%
	1,51 %
	
	

	1.8 Le valutazioni rispecchiano la mia reale preparazione
	44,88%
	46,99%
	8,13%
	
	


· ambiente scolastico poco stimolante 

· attività extrascolastiche poco interessanti

· attrezzature ed ambiente non adeguati

· valutazione e preparazione non sempre concordi
2. I miei insegnanti

	  
	Mai +Qualche volta
	Il più delle volte +Sempre
	bianche

	2.1  Riescono a interessare e motivare gli studenti
	72, 29%
	27,41 %
	0,3%

	2.2  Mi sento rispettato dai miei insegnanti
	44,58%
	54,82%
	0,6%

	2.3 Stimolano il confronto e la discussione in classe
	57,23%
	41,27%
	1,51%

	2.4 Comunicano  informazioni attinenti ai tempi e allo svolgimento dei programmi
	48,80%
	47,89%
	3,31%

	2.5  Sono disponibili ad attività di rinforzo
	50,60%
	46,99%
	2,11%

	2.6  Rendono la valutazione trasparente
	60.84%
	36,45%
	2,71%


· migliorare necessariamente il rapporto  con gli alunni sotto tutti i punti di vista

3. Il Preside è

	 
	 Mai +Qualche volta
	Il più delle volte +Sempre
	bianche

	3.1 Disponibile per colloqui privati
	61,45%
	35,24%
	3,31%

	3.2  Disponibile all’individuazione e all’analisi di problemi
	59,34%
	37,35%
	3,31 %

	3.3 E’ aperto alle innovazioni
	59,64%
	37,05%
	3,31%

	3.4 Valorizza le risorse personali
	63,86%
	30,72%
	5,42 %


· migliorare il rapporto con gli studenti

4. Gli organi Collegiali della mia scuola

	 
	        Mai +Qualche volta
	Il più delle volte +Sempre
	bianche

	4.1  Sono a conoscenza delle funzioni svolte dagli organi collegiali
	71,99%
	25,9 %
	2,11%

	4.2 Ritengo che le richieste degli studenti vengano prese seriamente in considerazione all’interno  degli organi collegiali 
	73,49 %
	25%
	1,51 %

	4.3 Sono stato informato adeguatamente sulle attività che si svolgono a scuola e chi contattare per aderire ad esse
	63,86%
	34,34%
	1,81 %

	4.4 Lo svolgimento mensile delle assemblee degli studenti è utile
	39,46%
	56,63%
	3,95%


· mancanza di comunicazione con gli organi ufficiali
5. Il personale non docente
	 
	Mai +Qualche volta
	Il più delle volte +Sempre
	bianche

	5.1 Sono soddisfatto/a del servizio reso dalla segreteria
	50,3 %
	48,19%
	1,51 %

	5.2  Sono soddisfatto/a del servizio reso dagli assistenti tecnici
	52,11%
	46,99%
	0,9%

	5.3  Sono soddisfatto/a del servizio reso dai collaboratori scolastici
	55,12%
	43,67%
	1,2 %


· insoddisfazione generale
Confronto anni scolastici precedenti

Sez.1  Diminuzione complessiva percentuali positive. Rimane complessivamente  inalterata la motivazione per la quale gli alunni scelgono la nostra scuola (vedere  grafico allegato per le alternative) mentre l’attività  extracurriculare che viene preferita è quella sportiva. Poco coinvolgenti le attività extracurriculari
Sez. 2 Non ci sono grandi variazioni. Migliorate la disponibilità ad attività di rinforzo,   Peggiorata la trasparenza sulla valutazione

Sez. 3 Migliorati i rapporti con il D. S. , anche se i risultati sono ancora al di sotto  del 50%

Sez. 4 e 5 Risultati più o meno stabili. Non ci sono grosse variazioni.
Genitori

Il questionario si divide in 6 parti ognuna delle quali è costituita da domande a scelta multipla del tipo IL PIU’DELLE VOLTE,  QUALCHE VOLTA, QUASI MAI, solo  nella terza sezione c’è una domanda con tre opzioni di scelta possibili. Su un totale di  911 alunni sono stati tabulati 201 questionari. 

Mio figlio/a…   

	
	Bianche
	Quasi mai
	Qualche volta
	Il più delle volte

	1.1 …viene volentieri a scuola
	2 % 
	27 %
	32 %
	39 %

	1.2 …trova interessante il lavoro scolastico
	4 %
	14 %
	49 %
	33 %

	1.3  …riceve una quantità equilibrata di compiti per casa
	4 %
	18 %
	34 %
	44 %

	1.4 …acquisisce conoscenze utili nella prospettiva di continuare a studiare
	6 %
	14 %
	36 %
	44 %


· Un terzo dei genitori trova interessante il lavoro scolastico
· Più di un terzo valuta utile ed adeguato il carico di lavoro ed accogliente l’ambiente scolastico.

Comunicazioni e informazioni 

	
	Bianche
	Quasi mai

	Qualche volta
	Il più delle volte

	2.1 Le comunicazioni della scuola mi forniscono un quadro accurato e utile nei progressi di mio/a figlio/a
	4 % 
	19 %
	35 %
	42 %

	2.2 Sono stato adeguatamente informato sulle attività e/o progetti che si svolgono a scuola
	4 %
	32 %
	35 %
	29 %

	2.3 Sono a conoscenza che la scuola usufruisce del servizio di uno psicologo a cui rivolgersi in caso di necessità
	5 %
	26 %
	32 %
	37 %


· Più di un terzo dei genitori ritiene di essere informato adeguatamente sui progressi scolastici del proprio figlio ed è a conoscenza del lavoro dello psicologo a scuola
· Da migliorare l’informazione sulle attività e sui progetti che si svolgono a scuola

Il mio rapporto con la scuola

	
	Bianche
	Quasi mai
	Qualche volta
	Il più delle volte

	3.1 Gli incontri hanno luogo ad un’ora per me idonea
	4 % 
	23 %
	42 %
	31 %

	3.2 Gli insegnanti con me sono espliciti
	4 %
	11 %
	15 %
	70 %

	
	offerta formativa
	opportunità che offre
	orientamento della scuola media
	

	3.3 Le ragioni (anche più d’una) per cui ho approvato la scelta di questa scuola
	Si

28%
	Bianche

72%
	Si

53%
	Bianche

47%
	Si

17%
	Bianche

83%
	

	
	
	
	
	

	3.4 Gli ambienti scolastici sono puliti e ordinati
	5 %
	37 %
	34 %
	24 %

	3.5 Le attività extra-curricolari (progetti) sono efficaci
	8 %
	25 %
	41 %
	26 %


· Gli orari degli incontri pomeridiani soddisfano meno di un terzo degli intervistati

· Quasi i tre quarti dei genitori  apprezzano la trasparenza della comunicazione degli insegnanti

· In apparente contraddizione le percentuali (72 % bianche per offerta formativa e 53 % SI per opportunità che offre)

· Un quarto dei genitori apprezza l’accoglienza degli ambienti scolastici

Il Dirigente Scolastico è…

	
	Bianche
	Quasi mai
	Qualche volta
	Il più delle volte

	4.1…disponibile per colloqui privati
	5 % 
	22 %
	37 %
	36 %

	4.2…propenso a risolvere i problemi assumendosene la responsabilità
	5 %
	23 %
	40 %
	32 %

	4.3…è presente in modo attivo nei Consigli e nelle riunioni
	6 %
	22 %
	31 %
	41 %


· Più di un terzo dei genitori giudica positivamente l’operato del Dirigente Scolastico

Gli Organi Collegiali

	
	Bianche
	Quasi mai
	Qualche volta
	Il più delle volte

	5.1 Sono informato del lavoro svolto dagli Organi Collegiali
	4 % 
	37 %
	43 %
	16 %

	5.2 Sono soddisfatto del funzionamento degli Organi Collegiali
	5 %
	29 %
	46 %
	20 %


· Da migliorare l’informazione sul funzionamento e sul lavoro svolto dagli Organi Collegiali

Il Personale ATA (segretari e collaboratori scolastici)

	
	Bianche
	Quasi mai
	Qualche volta
	Il più delle volte

	6.1 Sono soddisfatto del servizio reso dalla segreteria
	4 % 
	17 %
	28 %
	51 %

	5.2 Sono soddisfatto del servizio reso dai collaboratori
	3 %
	15 %
	33 %
	49 %


· La metà degli intervistati dichiara di apprezzare il servizio reso dalla segreteria e dai collaboratori scolastici 
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